Informace o mimosoudnim feSeni spotfebitelskych sport (ADR)

Ceska obchodni inspekce (COI) je subjektem zajistujicim mimosoudni fe$eni spottebitelskych
spor(, tzv. ADR (alternative dispute resolution). Cilem mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych
sport je dospét ke smirnému urovnani sporu a dohodé stran. ADR pfi COl je notifikovanym
subjektem mimosoudniho feSeni spotrebitelskych sporli vedenym na seznamu Evropské komise.

Kdy Vam muzeme pomoci

Mimosoudni feSeni sporu je institut zalozeny na hledani oboustranné pfijatelné dohody stran
sporu. Ceska obchodni inspekce na rozdil od souddi nema pravomoc sama o predmétu sporu
zavazneé rozhodnout nebo strany sporu k dohodé donucovat. Vzhledem k tomu, Ze institut ADR je
zalozen na dohodé stran, muze byt efektivni zejména pfi FeSeni spord se seriéznimi podnikateli,
kterym zalezi na korektnich vztazich se svymi zakazniky

V ramci institutu ADR Ize FeSit spory z kupnich smluv a smluv o poskytovani sluzeb. Je tedy
treba, aby spotrebitel byl stranou pfislusné smlouvy, od niz se spor odviji, a v ramci této smlouvy
spotiebitel druhé strané poskytl pfislusné finanéni pInéni nebo se k nému zavazal.

Aby mohlo byt mimosoudni feSeni sporu efektivni, je tfeba, aby byl spotfebitel schopen
vérohodné doloZit opravnénost jim tvrzeného naroku.

NejcastéjSimi spory, které jsou v ramci institutu ADR feSeny, jsou spory z vadného plnéni
(reklamace zbozi a sluzeb). Tyka-li se Vas spor zamitnuté reklamace, zpravidla bohuzel
nebudeme schopni posoudit, zda byla Vase reklamace opravnéna. V téchto pfipadech je obvykle
k uspésSnému feSeni sporu tieba, aby byl spotrebitel schopen opravnénost reklamace dolozit
znaleckym posudkem. Seznam soudnich znalcu je dostupny na internetovych

strankach www.justice.cz. V pfipadé, Ze je na zakladé posudku prokazano, ze reklamace byla
prodavajicim zamitnuta neopravnéné, muize se spotrebitel vii¢i podnikateli domahat také
uhrazeni pfimérenych nakladd, které na vypracovani znaleckého posudku vynalozil.

Kdy Vam pomoci nemuzeme

Navrh na zahajeni mimosoudniho FfeSeni sporu mize podat pouze spotiebitel. Spotrebitelem je
fyzicka osoba, ktera jedna ve vztahu k podnikateli, avSak nikoliv v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani. V ramci institutu ADR nelze FeSit
spory mezi dvéma podnikateli ani spory mezi nepodnikajicimi osobami navzajem.

Navrh na zahajeni feSeni sporu mlze spotrebitel podat nejpozdéji do 1 roku od chvile, kdy
uplatnil svij narok u podnikatele poprvé. Pokud se jedna o spor starSi, nelze jej bohuzel
prostfednictvim ADR FeSit.

V ramci institutu ADR nelze feSit spory, v nichZ navrhovatel neni stranou smlouvy, od niz se spor
odviji, nebo se jednalo o smlouvu, kdy spotfebitel podnikateli neposkytl (popf. se alespon
nezavazal poskytnout) financ¢ni plnéni. Nelze tedy napf. fesit spory, v nichz se navrhovatel
domaha pInéni vici pojistovné na zakladé smlouvy uzaviené mezi tretimi osobami (napf. spory o
pojistné plnéni v ramci tzv. povinného ruceni) nebo spory tykajici se zbozi a sluzeb, které jsou
spotiebiteli poskytnuty bezplatné.


http://www.justice.cz/

ADR pfi Ceské obchodni inspekci se nezabyva spory v oblasti finanénich sluzeb (spotfebitel se
muze obratit na financniho arbitra), v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb
(spotfebitel se mizZe obratit na Cesky telekomunikaéni Ufad), v oblasti elektroenergetiky,
plynarenstvi a teplarenstvi (spotrebitel se mlze obratit na Energeticky requlacni urad). Vylouéeny
jsou rovnéz spory ze smluv o poskytovani sluzeb v oblasti zdravotnich sluzeb poskytovanych
pacientim zdravotnickymi pracovniky za ucelem poskytovani zdravotni péce, smlouvy v oblasti
sluzeb obecného zajmu nehospodarské povahy a smlouvy s vefejnymi poskytovateli dalSiho
nebo vysokoskolského vzdélavani.

Navrh na zahajeni mimosoudniho feSeni sporu |Ize podat pouze, pokud ve véci nerozhodl soud,
nebyl vydan rozhod¢&i nalez a nebyla uzaviena dohoda stran v ramci mimosoudniho FeSeni
spotiebitelského sporu a ani nebylo zahajeno fizeni pfed soudem, rozhod¢i fizeni nebo
mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu.

Jak podat navrh na zahajeni mimosoud. reseni sporu

Navrh na zahajeni mimosoudniho feSeni sporu musi splfiovat nalezitosti stanovené zakonem o
ochrané spotrebitele a Pravidly pro mimosoudni feSeni sport. Navrh musi zejména obsahovat
udaje o stranach sporu, vyliceni rozhodnych skutecnosti, kterych se spor tyka, a navrh feSeni,
jehoz se navrhovatel domaha. K navrhu musi byt pfilozen doklad o tom, Ze se spotrebitel pokusil
spor vyreSit s podnikatelem pfimo, a kopie dalSich pisemnosti dokladajici tvrzené skutecnosti,
jsou-li k dispozici. Jedna se zejména o doklad o uzavieni smlouvy, kopii korespondence stran
apod.

Navrh na zahajeni mimosoudniho feSeni spotrebitelského sporu je mozné podat nejlépe
prostfednictvim internetového formulare.

Pravidla pro postup pri Mimosoudnim feseni spotreb. sport (ADR)

Ceska obchodni inspekce vyddva na zakladé ustanoveni § 20x zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané

spotrebitele, v platném znéni, (dale jen ,,zakon”) tato pravidla pro mimosoudni feseni
spotrebitelskych spor(, kterymi podrobnéji upravuje postup pfi mimosoudnim reseni
spotiebitelskych spord (dale jen ,Pravidla®). CAST PRVNI Uvodni ustanoveni a zasady Fizeni Cldnek 1
Tato Pravidla upravuji postup Ceské obchodni inspekce pfi mimosoudnim fe$eni spotiebitelskych
spord. Clanek 2 1) Ceska obchodni inspekce je subjektem mimosoudniho fedeni spotiebitelskych
sporq, neni-li tato plsobnost zakonem svérena specializovanému subjektu mimosoudniho feseni
spotrebitelskych spor(. 2) Specializovanym subjektem mimosoudniho feseni spotrebitelskych sport
je: a) v oblasti financnich sluzeb financni arbitr v rozsahu plsobnosti stanoveném pravnim predpisem
upravujicim ¢innosti financniho arbitra, b) v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb
Cesky telekomunikaéni Ufad v rozsahu plisobnosti stanovené pravnim predpisem upravujicim
elektronické komunikace a postovni sluzby, c) v oblasti elektroenergetiky, plynarenstvi a teplarenstvi
Energeticky regulacni Urad v rozsahu plsobnosti stanovené pravnim predpisem upravujicim
elektroenergetiku, plynarenstvi a teplarenstvi. 3) Ukoly spojené s odbornym, organizaénim a
technickym zabezpe&enim ¢innosti subjektu mimosoudniho Feseni spord pini v rémci Ceské obchodni
inspekce samostatné Oddéleni mimosoudniho feseni spotrebitelskych spor( (dale jen ,,oddéleni
ADR“). 4) Oddéleni ADR zajistuje provoz kontaktnich mist ADR. 5) Jménem Ceské obchodni inspekce
je ukony v fizeni o mimosoudnim feseni spotrebitelskych sporl povéren vedouci oddéleni ADR, jeho
zastupce a dalsi statni zaméstnanci zarazeni k vykonu sluzby v oddéleni ADR v rozsahu uréeném


http://www.finarbitr.cz/cs/
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http://www.coi.cz/userdata/files/dokumenty-ke-stazeni/pravidla-pro-postup-adr.pdf

vedoucim tohoto oddéleni. Clanek 3 1) Cilem mimosoudniho fedeni spotfebitelskych spor je dospét
ke smirnému urovnani sporu a dohodé stran na zakladé vzajemné komunikace prostfednictvim
oddéleni ADR. Je-li to pro dosaZeni Ucelu fizeni Giéelné, oddéleni ADR v pribéhu fizeni aktivné
komunikuje se stranami a vede je k dosazeni dohody. 2) Oddéleni ADR je povinno pfi feseni
spotrebitelskych sporli postupovat nestranné, spravedlivé a bez pritah( a pouze na zakladé
skute&nosti zjiténych v souladu se zakonem a témito Pravidly. Zaméstnanci COI, povéFeni k
provadéni postupu ADR ozndmi bez zbytecného prodleni vedoucimu oddéleni ADR jakékoli okolnosti,
které by mohly ovlivnit jejich nezavislost a nestrannost, nebo vyvolat stfet zajm0 s nékterou ze stran
sporu, ktery maji fesit, nebo které by mohly byt takto vnimany. Povinnost oznamit takové okolnosti
trva po celou dobu postupu feSeni sporu. Vedouci oddéleni ADR v takovém pfipadé zajisti, aby
dotéeny zaméstnanec byl nahrazen jinym zaméstnancem povérenym k provadéni postupu ADR; nebo
- pokud tomu tak neni - doteny zaméstnanec upustil od provadéni 2 postupu alternativniho feseni
sporu a strandm navrhne predlozZit spor jinému subjektu alternativniho feseni sporq, ktery je
prislusny se sporem zabyvat; nebo - pokud tomu tak neni - tyto okolnosti byly stranam sporu
oznameny a dot¢enému zaméstnanci bylo dovoleno pokracovat v provadéni postupu alternativniho
feSeni sporu pouze tehdy, pokud strany sporu poté, co byly o okolnostech a o svém prdvu na
vzneseni namitky informovany, namitku nevznesou. Cldnek 4 1) Oddéleni ADR spolupracuje s organy
ADR v ostatnich ¢lenskych statech Evropské unie a v dal- Sich statech tvoficich Evropsky hospodaisky
prostor a s organy Evropské unie. Oddéleni ADR provadi s témito organy pravidelnou vyménu
osvédcenych postup tykajicich se reseni preshranicnich i vnitrostatnich sport. 2) Oddéleni ADR
spolupracuje s daldimi institucemi a dozorovymi organy na ochranu spotfebitele v Ceské republice. V
odlvodnénych pripadech mize oddéleni ADR témto institucim a dozorovym organiim poskytovat
informace a zjisténi, které ziskalo pfi své ¢innosti, pokud to neni v rozporu s jinym pravnim
predpisem. Oddéleni ADR informace o své &innosti vhodnym zpGsobem uverejiiuje. Cldnek 5 1) V
pfipadé preshranicnich spord pomaha spotrebitelim v pfistupu k pfislusSnému subjektu
mimosoudniho fe$eni spotiebitelskych sporti Evropské spotfebitelské centrum Ceskd republika.
Evropské spottebitelské centrum Ceska republika je kontaktnim mistem pro fedeni sport on-line ve
smyslu natizeni EP a Rady (EU) ¢. 524/2013, pfi¢emz funkce ve smyslu tohoto pravniho predpisu
vykonava pouze v pripadé, Ze strany sporu nemaji obvyklé bydlisté v témze ¢lenském statu. 2) Je-li
oddéleni ADR postoupena stiznost podana prostfednictvim online platformy spotiebitelskych spor(
ve smyslu natizeni EP a Rady (EU) ¢. 524/2013, oddéleni ADR neprodlené strany informuje, zda
souhlasi s tim, Ze se bude sporem zabyvat, nebo se jim v souladu s ¢l. 5 odst. 4 smérnice 2013/11/EU
odmita zabyvat. Pokud oddéleni ADR vyjadti souhlas s tim, Ze se bude sporem zabyvat, rovnéz
informuje strany sporu o svych procesnich pravidlech a pfipadné o mozZnych nakladech na dotycény
postup alternativniho feseni sporu. 3) V ptipadé, Ze byl navrh oddéleni ADR postoupen
prostfednictvim online platformy spotrebitelskych sporl ve smyslu nafizeni EP a Rady (EU) €.
524/2013, oddéleni ADR bez prodleni oznami platformé pro feseni sporl on-line datum, kdy mu byl
dorucen spis tykajici se stiznosti, predmét sporu, datum ukonceni a vysledek postupu alternativniho
postupu feseni sportl. CAST DRUHA Rizeni pfi mimosoudnim fe$eni sporu Clanek 6 Zahajeni Fizeni 1)
Mimosoudni FeSeni spotiebitelského sporu se zahajuje na navrh spotrebitele. 2) Navrh podle
odstavce 1 obsahuje: a) identifikacni Udaje stran sporu, b) Uplné a srozumitelné vyli¢eni rozhodnych
skutecnosti, c) oznaceni, ¢eho se navrhovatel domah3, d) datum, kdy navrhovatel uplatnil své préavo,
které je predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé, e) prohlaseni, Ze ve véci nerozhodl soud, nebyl
vydan rozhodci nalez a nebyla uzaviena dohoda stran v ramci mimosoudniho feseni spotrebitelského
sporu a ani nebylo zahdjeno fizeni pfed soudem, rozhodci fizeni nebo mimosoudni feseni



spotrebitelského sporu, f) datum a podpis navrhovatele. 3) Navrh na zahajeni fizeni se zpravidla
poddva na formulari vydaném oddélenim ADR, pristupném 3 na kontaktnich mistech ADR a
webovych strankach COL. V pfipadé, Ze spotiebitel navrh na zahajeni Fizeni poda jinou formou, mGze
jej oddéleni ADR vyzvat k vyplnéni tohoto formulare. 4) Navrh lze podat pisemné nebo Ustné do
protokolu anebo elektronicky prostfednictvim on-line formuldre uvedeného na internetovych
strankach Ceské obchodni inspekce, podepsany uznavanym elektronickym podpisem nebo zaslany
prostfednictvim datové schranky osoby, jeZ ndvrh podava. Za podminky, Ze je navrh do 10 dn(
potvrzen, popripadé doplnén jednim ze zpUsob( uvedenych ve vété prvni, je mozno jej podat pomoci
jinych technickych prostredkd, zejména prostfednictvim telefaxu nebo verejné datové sité bez
pouziti uznavaného elektronického podpisu. 5) V pfipadé, Ze spotrebitel navrh poda prostfednictvim
online formulafe ADR na webovych strankach COl, ma kromé podpisu uzndvanym elektronickym
podpisem nebo zaslani prostfednictvim datové schranky moznost potvrdit takovy navrh kratkym
pisemnym prohlasenim vygenerovanym v online formulafi, které podepsané zasle oddéleni ADR. 6)
Navrhovatel mizZe podat navrh nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je
predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé. 7) K ndvrhu se pfiloZi doklad o skutecnosti, Ze se
navrhovateli nepodafilo spor vyresit s druhou stranou pfimo, a dalsi pisemnosti dokladajici tvrzené
skutecnosti, jsou-li k dispozici. K ndvrhu se pfilozi plnd moc, je-li navrhovatel zastoupen na zakladé
plné moci. 8) Neobsahuje-li navrh predepsané nalezitosti nebo nejsou-li pfiloZzeny doklady, vyzve
oddéleni ADR navrhovatele k jejich doplnéni ve Ih(té 15 dnll. Po marném uplynuti této lhity
oddéleni ADR navrh odmitne. Clanek 7 1) Oddéleni ADR névrh té7 odmitne, pokud z navrhu, jeho
pfiloh nebo jinak zjisti, Ze a) spor nenaleZi do jeho vécné plsobnosti, b) ve véci jiZ rozhodl soud nebo
byl vydan rozhod¢i ndlez nebo bylo zahdjeno fizeni u soudu nebo rozhodci fizeni, nebo jiz bylo ve
stejné véci zahajeno nebo ukonéeno mimosoudni feseni spotrebitelského sporu podle tohoto
zadkona, c) navrhovatel podal navrh po uplynuti Ih(ity stanovené v ¢l. 6 odst. 6, nebo d) navrh je
zjevné bezdlQvodny. 2) Navrh je zjevné bezdlvodny zejména tehdy, jestliZze a) jde o navrh podany
opétovné a navrhovatel pti jeho podani nedolozi, Ze splnil podminky stanovené pfipadné v ramci
predchoziho mimosoudniho feseni spotiebitelského sporu, nebo b) jeho podanim navrhovatel zjevné
sleduje zneuziti svych prav na ukor druhé strany. 3) Navrh mize byt posouzen jako bezdlvodny
rovnéz tehdy, je-li poZzadavek spotiebitele v ndvrhu shledan za zcela neopravnény, pfipadné je-li
shledan za neopravnény pozdéji na zakladé skutecnosti prokazanych druhou stranou sporu. V
takovém pripadé muzZe oddéleni ADR spotrebiteli poskytnout ve véci kvalifikovanou radu. Pravni
posouzeni véci ze strany oddéleni ADR vsak neni pravné zadvazné a mize byt odliSné od pripadného
pozdéjsiho soudniho nebo jiného rozhodnuti. Clanek 8 Oddéleni ADR informuje strany sporu o
odmitnuti navrhu spolu s dlivody odmitnuti do 15 dnli ode dne jeho obdrzeni, ledaze skute¢nosti
zakladajici divod pro odmitnuti zjisti pozdéji. V takovém pripadé informuje strany sporu o odmitnuti
bez zbyteéného odkladu od okamziku, kdy se o diivodech pro odmitnuti ndvrhu dozvi. Clanek 9
Pribéh fizeni 1) Mimosoudni fesSeni spotrebitelského sporu je zahdjeno dnem, kdy oddéleni ADR
obdrzi navrh podle €l. 6 odst. 1. 4 2) Pokud oddéleni ADR navrh neodmitne, vyrozumi o zahdjeni
mimosoudniho feseni spotiebitelského sporu obé strany sporu a pouci je, Ze a) nemusi byt
zastoupeny pravnim zastupcem, b) mohou vyuZit nezavislé poradenstvi nebo zastupovani ¢i pomoc
tfeti osoby, c) spottebitel mGze ukoncit ucast v mimosoudnim reseni spotiebitelského sporu v
kterékoli fazi, d) maji pravo vyjadrovat k véci svlij nazor, e) mohou nahlizet do dokumentace
vztahujici se k projednavanému sporu, pofizovat si kopie nebo opisy tvrzeni, dikaz(i, dokumentl a
skutecnosti predloZzenych druhou stranou a vyjadfit se k nim, f) v pfipadech uvedenych v ¢l. 12 budou
informovany v listinné podobé nebo na jiném trvalém nosici dat o ukonceni mimosoudniho rfeseni



spottebitelského sporu a o skutecnostech, které vedly k ukonéeni mimosoudniho feseni
spotrebitelského sporu, g) zahdjenim mimosoudniho feseni spotiebitelského sporu neni dotéeno
pravo stran sporu domahat se ochrany svych prav a opravnénych zajmui soudni cestou. 3) UmozZiuje-
li to povaha spotiebitelského sporu, rozsah skutkovych tvrzeni spotrebitele a spotiebitelem
predloZzené podklady k predmétu sporu, mlize oddéleni ADR spolu s vyrozuménim o zahajeni
spottebitelského sporu podnikateli zaslat predbézné vyjadreni k predmétu sporu. V tomto vyjadreni
stru¢né zhodnoti skutkovy stav vyplyvajici z ndvrhu a na néj navazujici pravni posouzeni predmétu
sporu. Clanek 10 1) Podnikatel je povinen ve |h{ité 15 pracovnich dnii od obdrZeni vyrozuméni podle
¢l. 9 odst. 2 poskytnout oddéleni ADR vyjadreni ke skute¢nostem uvedenym v ndvrhu. 2) Podnikatel
je povinen Uzce spolupracovat a poskytnout oddéleni ADR soucinnost potiebnou k efektivnimu
pribéhu mimosoudniho fe$eni spotiebitelského sporu. Ukonéeni Fizeni Cldnek 11 1) Mimosoudni
feseni spotiebitelského sporu musi byt ukonéeno do 90 dnli od jeho zahajeni. 2) U zvlast sloZitych
sporl muze oddéleni ADR lh{tu uvedenou v odstavci 1 prodlouZit, a to nejvyse o dalSich 90 dnd.
Strany musi byt bez zbyte¢ného odkladu informovany o prodlouzeni této lhlty a o celkové dobé, do
kdy Ize o¢ekavat, ze bude mimosoudni fe$eni spotfebitelského sporu ukonéeno. Clanek 12
Mimosoudni FeSeni spotrebitelského sporu konci a) uzavienim dohody stran sporu, b) jednostrannym
prohlasenim spotrebitele o ukonceni Gcasti na feseni sporu oznamenym oddéleni ADR c) smrti,
prohlasenim za mrtvého, prohldsenim za nezvéstného nebo zanikem jedné ze stran sporu bez
pravniho nastupce, d) marnym uplynutim Ihity podle €l. 11 e) odmitnutim navrhu podle &l. 7. Clanek
13 1) O ukonceni mimosoudniho feseni spotiebitelského sporu podle ¢l. 12 pism. b) nebo c)
informuje oddéleni ADR bez zbyte¢ného odkladu druhou stranu sporu. Dojde-li k ukonceni
mimosoudniho reseni spotiebitelského sporu podle ¢l. 12 pism. d), informuje bez zbyteéného
odkladu obé strany 5 sporu. Informaci podava oddéleni ADR pisemné nebo na jiném trvalém nosici
dat. 2) Dohoda podle €l. 12 pism. a) musi mit pisemnou formu. 3) Dojde-li k dohodé mezi stranami ve
smyslu ¢l. 12 pism. a), oddéleni ADR povaZuje tuto dohodu za uzavienou na zakladé souhlasného
potvrzeni stran, pfipadné na zakladé potvrzeni navrhovatele o odpadnuti predmétu sporu mezi
stranami na zakladé této dohody. Uzavienou dohodu mezi stranami oddéleni ADR zaklada do spisu,
jen pokud o to jedna ze stran sporu vyslovné pozada. 4) Oddéleni ADR zajisti, aby byly strany pred
tim, neZ s uzavienim dohody vyslovi souhlas, informovany o pravnich duisledcich takového souhlasu.
Dale oddéleni ADR zajisti, aby byla stranam pred tim, nez vyjadri souhlas s navrhovanym resenim
nebo smirnou dohodou, poskytnuta v pripadé jejich zajmu pfimérenad lhita na rozmyslenou. 5)
PovaZuje-li to oddéleni ADR za ucelné, miZe vydat odlivodnéné nezavazné stanovisko k predmétu
sporu, které stranam doruci spolu s oznamenim o ukonceni sporu ve smyslu odst. 1. Spolecna
ustanoveni pro prabéh fizeni Clanek 14 Dorucovéni 1) Povinnost dorucit stranam sporu pisemnost je
splnéna, pokud je dorucena prostifednictvim verejné datové sité do datové schranky adresata, na
adresu uvedenou v navrhu na zahajeni mimosoudniho feseni spotrebitelského sporu nebo na adresu,
a to i elektronickou, kterou za ucelem dorucovani sdéli strany sporu oddéleni ADR. Pisemnost se
povazuje za dorucenou i v pfipadé, Ze se adresat o doruceni z divodl okolnosti na jeho strané
nedozvédél. 2) Oddéleni ADR dorucuje stranam sporu zplsoby podle odst. 1. V pripadé, Ze ucastnik
fizeni sdéli oddéleni ADR svoji elektronickou adresu, pfipadné je takova adresa dohledatelnd z
verejné dostupnych zdrojd, oddéleni ADR dorucuje prednostné elektronickou formou na tuto adresu.
PovaZuje-li to oddéleni ADR za vhodné, miiZe ucastnikiim dorucovat na vice adres, respektive
rGznymi formami s tim, Ze Ihlty podle zakona a téchto Pravidel se pocitaji od doruéeni na prvni
adresu Ucastnika sporu. 3) Oddéleni ADR muzZe podnikateli dorucovat pisemnosti také na jinou, jemu
znamou elektronickou, popf. jinou vhodnou adresu podnikatele nebo jeho zastupce. 4) Oddéleni ADR



je opravnéno adresu pro dorucovani, kterou mu strana sporu sdéli, odmitnout, pokud se na tuto
adresu nedafi dorucovat, popf. je-li zfejmé, Ze doruc¢ovani na uvedenou adresu by bylo spojeno s
nepfiméFené vysokymi naklady, nebo bylo jinak obtiZné. Jednaci jazyk Clanek 15 1) V Fizeni se jedna a
pisemnosti se obvykle predkladaji v éeském jazyce. Uastnici Fizeni mohou jednat a pisemnosti
mohou byt predkladany i v jazyce slovenském. V odlivodnénych pfipadech (zejména vedeni
preshraniéniho fizeni) se milzZe v fizeni jednat i v jazyce anglickém, a pokud je to dlivodné,
dokumenty mohou byt predkladany i v dalSich jazycich. 2) Strana, ktera se v fizeni dovolava
pisemnosti, jez je vyhotovena v jiném nez ¢eském, slovenském nebo anglickém jazyce, je na vyzadani
druhé strany sporu nebo oddéleni ADR povinna ptedlozit preklad pisemnosti do jazyka ¢eského,
slovenského nebo anglického. Spis Clanek 16 V kazdém sporu je veden oddélenim ADR spis, oznageny
spisovou znackou. Spis tvori ndvrh véetné pfriloh, veskeré dalsi ukony stran sporu, ukony oddéleni
ADR a dalsi podani se sporem souvisejici. Oddéleni ADR muUZe vést spis i elektronicky, pfipadné v
pisemné i elektronické formé. U¢astnici 6 Fizeni maji pravo nahlizet do spisu a pravo obdrzet kopie
pisemnosti zalozenych do spisu. Dokazovani Clanek 17 1) Uéastnik Fizeni je povinen oznacit diikazy na
podporu svych tvrzeni, dovoldva-li se Ucastnik fizeni obsahu listiny, predlozi jeji kopii. 2) Oddéleni
ADR neni vazano dikaznimi navrhy ucastnik( a je opravnéno opatrovat samo dlkazy, povaZzuje-li to
vzhledem k prQbéhu fizeni za Gcelné. Pfi feseni sporl a komunikaci se stranami sporu vychazi ze
skutkového stavu véci a volné hodnoti dikazy. K provedeni dlikaz( Ize uZit vSech dikaznich
prostredkd, které jsou vhodné ke zjisténi stavu véci a které nejsou ziskany nebo provedeny v rozporu
s pravnimi predpisy. Jde zejména o listiny, ohledani, svédeckou vypovéd a znalecky posudek. 3)
Oddéleni ADR se mlzZe v pribéhu fizeni obracet i na subjekty, které nejsou tcastniky fizeni, pokud
jejich vysvétleni mize mit vyznam pro pribéh nebo vysledek fizeni. Dozadany subjekt nema
povinnost Zadosti oddéleni ADR vyhovét. Pokud ji vyhovi, nema narok na nahradu nakladl spojenych
s poskytnutim soucinnosti podle tohoto ustanoveni. 4) Rizeni je vedeno zpravidla pisemné. Je-li to k
dosazeni Ucelu fizeni vhodné, miZe oddéleni ADR se souhlasem stran sporu nafidit Ustni jednani.
Naklady Fizeni Cldnek 18 1) KaZdy u&astnik Fizeni nese své naklady Fizeni sam. 2) Rizeni se
nezpoplatfiuje. Ochrana osobnich Gdajé Clanek 19 Oddéleni ADR mé pfi podani ndvrhu moznost
ovérit totoZnost navrhovatele v Registru obyvatel. Osobni Udaje stran sporu a jakychkoliv dal3ich
subjektl, o nichz se béhem své Cinnosti dozvi, oddéleni ADR zpracovava v souladu s pravnimi
predpisy. S vyjimkou postupu podle ¢l. 13 odst. 1 tyto Udaje nesdéluje a nepredava tretim osobam.
Ustanoveni spole¢nd, pfechodnd a zavéreéna Cldnek 20 1) V fizeni se postupuje pfimérené podle
spravniho radu, nestanovi-li zakon nebo tato Pravidla jinak. 2) Tato Pravidla nabyvaji platnosti dnem
zvefejnéni na webovych strankach COI a G¢innosti dnem 1.2.2016. 3) Zmény a zrudeni téchto pravidel
budou Ceskou obchodni inspekci zveFejnény na webovych strankach zpravidla s alespori 15dennim
predstihem pred nabytim jejich G¢innosti. 4) Tato Pravidla se zveFejiiuji na webovych strankach COl a
na pozadani jsou verejnosti pristupna na kontaktnich mistech ADR v listinné podobé nebo na jiném
trvalém nosici dat. V Praze dne 27.01.2016 Ing. Mojmir Bezecny, v.r. Gstiedni Feditel Ceské obchodni
inspekce



