Obchodni podminky — DISTANCNI zPUSOB PRODEJE

Obchodni podminky spole¢nosti Be. Jana Sloukova — ganaHorse — jezdecké poti‘eby,
Karlovy Vary, Stara Role, Zavodu miru 461/29, 36017, IC: 87374846 DIC: CZ8457171899

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) obchodni spolecnosti Bc. Jana
Sloukova — JanaHorse (dale jen ,prodavajici”) upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi
prodavajicim a jinou fyzickou nebo pravnickou osobou (dale jen ,kupujici”) distanénim zplGsobem
(ndkup po internetu, telefonicky...).

1.2. Tyto obchodni podminky i veskeré smluvni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Je-li smluvni stranou spotfebitel, fidi se vztahy neupravené témito obchodnimi podminkami zak. €.
89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem a zak. ¢. 634/1992 Sh., zakonem o ochrané spotfebitele, vse ve
znéni pozdéjsich predpist a novelizaci.

1.3 Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je moZzné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji pak prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucéasti nakupu. Obchodni podminky jsou
vyhotoveny v Ceském jazyce a jsou verejné pfistupné na strankach www.janahorse.cz a v pfipadé e-
mailové komunikace je obdrzi zakaznik s potvrzenim objednavky-kupni smlouvou. Kupni smlouvu Ize
uzavrit v ¢eském jazyce. Odeslanim objednavky z e-mailu/telefonicka objednavkou na koupi zboZi,
potvrzuje osoba, ktera tak ucinila, Ze je s témito obchodnimi podminkami srozuména, vyjadfuje svij
souhlas s jejich znénim, a Ze je v celém rozsahu akceptuje.

1.5. Znéni obchodnich podminek mulzZe prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obch. podminek.

2. Uzavieni kupni smlouvy

2.1. Webového rozhrani www.janahorse.cz obsahuje seznam zbozi v¢. popisu jeho hlavnich
vlastnosti, vyobrazeni a uvedeni cen jednotlivého nabizeného zboZi. Neni to e-shop, je to pouze
informativni katalog zbozi. K upfesnéni a odsouhlaseni poZadavku zakaznika dochazi jeho naslednym
kontaktovanim. Ceny nabizeného zboZi jsou vidy uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatk(l s vyjimkou ndakladd na dodani do mista pfedani. Timto ustanovenim neni
omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individudlné sjednanych podminek.
Prodavajici si vymezuje pravo jednostranné zmény prodejnich cen v zdvislosti na vyvoji kurzu K¢ k
volné sménitelnym ménam, zménam cen dodavatelll a vyvoje tuzemské ekonomiky. Pfi podstatném
zvyseni kupni ceny ma kupujici prdvo od kupni smlouvy odstoupit.

2.2. Pfi objednavce zdkaznik vzdy obdrZi informaci o ndkladech spojenych s balenim a dodanim zboZzi.
Informace o ndkladech spojenych s balenim a doddnim zboZi plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi
dorucovano v ramci Uzemi Ceské republiky — do zahrani¢i pak dle platnych cenikii prepravcd dle
jednotlivé domluvy a charakteru objednavky.

2.3. Pro objednani zbozi kupujici uZije e-mail janahorse@volny.cz ¢i formulaf uvedeny na strankach
www.janahorse.cz-kontakty. Objednavka by méla obsahovat zejména informace o objedndavaném
zbozi, dale informace o zpUlsobu uhrady kupni ceny zboZi, idaje o zplsobu doruéeni objednavaného
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zboZi a na zékladé tohoto pak zakaznik obdrzi informace o ndkladech spojenych s dodanim zbozi (dale
spolec¢né jen jako ,,objednavka“).

2.4. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika odeslanim objednavky proddavajicimu.

2.5. Objednané zbozi prodavajici odesila dle jeho dostupnosti a provoznich moznosti v co nejkratsi
dobé, obvykle do 1-5 pracovnich dnl od zavazného potvrzeni objednavky. V pfipadé, Ze objednané
zboZi neni na skladé a neni jej mozno v uvedené lhité odeslat, je kupujici o této skutecnosti bez
zbyte¢ného odkladu informovan prostfednictvim e-mailu/telefonicky.

2.6. Kupujici souhlasi s pouzivanim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim

kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

3. Cena zboii a platebni podminky

3.1. Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize kupujici uhradit
proddvajicimu proti zaplaceni v hotovosti ¢i na dobirku. Odbér na fakturu je moziny pouze v
individualnich pripadech po predchozi domluvé s odpovédnym zastupcem prodavajiciho.

3.2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také ndaklady spojené s
balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Pfi odbéru zbozi na dobirku bude k cené zbozi pfipocteno
pausdlni prepravné véetné ndkladl na dobirkovné ve vysi nize uvedené v zdvislosti na prepravni
spolecnosti. V pfipadé nakupu krmeni plati, Ze v rdmci 1 baliku mzZze expedovano max. 39 kg krmeni,
tj. 1x 25kg pytle krmeni. Balné prodavajici nelctuje. ZboZi je zasilano prevainé prostfednictvim
prepravni spole¢nosti GEIS-DPD v ramci CR (pFipadné dle domluvy jinak).

Cena postovného se béiné pohybuje kolem 150-200 K¢/balik (presné aktudlni ceny ZDE).

3.3. V pripadé nadrozmérného baliku a baliku s nadvdhou si prodavajici vyhrazuje pravo na
individualni navyseni prepravného dle skute¢nosti. O tom bude zakaznik pfedem informovan.

4. Odstoupeni od kupni smlouvy

4.1. Kupujici ma pravo bez udani divodu odstoupit od smlouvy ve lhité 14 dnl ode dne prevzeti
zbozi formou jednoznacného prohlaseni. Odstoupeni od kupni smlouvy muize kupujici zasilat na
postovni adresu prodavajiciho JanaHorse, Karlovy Vary, 36017, Zavodu miru 461/29 nebo na
elektronickou adresu prodavajiciho janahorse@volny.cz. Aby byla dodrzena |h(ita pro odstoupeni od
této smlouvy, postacuje odeslat zboZi a formulaf odstoupeni od smlouvy pred uplynutim pfislusné
IhGty. Na webové strance prodavajictho www.janahorse.cz mize kupujici najit formuldf pro
odstoupeni od smlouvy, mize tak ucinit i prostfednictvim jakéhokoliv jiného jednoznacného
prohlaseni odeslanému prodavajicimu. VyuZijete-li této moZnosti, obratem Vam zasleme potvrzeni o
pfijeti tohoto ozndmeni o odstoupeni od smlouvy. Prodavajici je v takovém pfipadé povinen bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy, vratit kupujicimu kupni cenu,
kterou od néj obdrZel a soucasné naklady na dodani zboZi ve vysi nejlevnéjsiho prodavajicim
nabizeného zplsobu dodani zboZi-pfipadné zboZi vyménit za jiny poZadovany kus dle vybéru
zakaznika. Pro vraceni plateb pouZije proddvajici stejny platebni prostredek, ktery pouzil kupujici pro
provedeni pocatecni transakce, pokud kupujici vyslovné neurci jinak. Kupujicimu tim nevzniknou dalsi
naklady. Prodavajici neni povinen vratit prijaté penéini prostiredky kupujicimu dfive, nez mu
kupuijici zbozi doda nebo prokaze, Ze jej prodavajicimu odeslal.
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4.2. Kupujici bere na védomi, Ze nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy:

vrs s

- na dodavku zbozi upraveného podle ptani kupujiciho nebo pro jeho osobu,

- o dodavce zboizi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nendvratné
smiseno s jinym zboZim,

- o dodavce krmeni, krmnych a vitaminovych dopliikl ¢i kosmetice a jinych chemickych
prostiedkd

- o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych
divodi jej neni moZné vratit,

- o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil
jejich ptivodni obal,

- o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisQ,

- o dodavce bezpeénostnich produktt, které byly viditelné uZity

- o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosici a byl dodadn s
pfedchozim vyslovhym souhlasem kupujiciho pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od
smlouvy a prodavajici pred uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v takovém pripadé
nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

4.3. Kupujici odpovida za sniZzeni hodnoty vraceného zbozZi v dlsledku nakladani s timto zboZim jinym

zplUsobem, neZ ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zboZi, vcetné jeho
funkénosti.

5. Preprava a dodani zbozZi

5.1. Zplsob doruceni zbozi uréuje prodavajici, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. V pfipadé, Ze
je zplsob dopravy smluven na zakladé poZadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a pfipadné
dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

5.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urcené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZzi pfi dodani. Neprevezme-li kupujici zboZi pti dodani, je
prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

5.3. V pripadé, Ze je z dlivodl na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym
zplUsobem neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit nadklady spojené s
opakovanym dorucovanim zboZi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

5.4. Pfi prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZi a v
pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené ozndmit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pFepravce prevzit.
Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, Ze obal zasilky obsahujici zboZi byl neporusen.



6. Reklamacni frad-Zasady reklamace zbozi

6.1. Tyto zasady se fidi §2158-2012 Sb. Obcanského zadkoniku a pfislusSného ustanoveni zdkona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele v platném znéni.

6.2. Zbozi je pred zakaznikem predvedeno a zkontrolovdno a prosime o to, abyste na tomto postupu
vzdy trvali-pfi prodeji na kamenné prodejné.

6.3. Nasi zaméstnanci jsou vzdy pripraveni vyfidit jakoukoliv opodstatnénou reklamaci v souladu se
zakonem a pfi zachovani respektu k Vasim narokdm.

6.4. Reklamacni fizeni se fidi budto zdrukou za jakost nebo pravy z vadného plnéni a mimo jiné je
tfeba se obratit v urcitych pripadech pfimo na oznaceného vyrobce.

6.5. Pfi uplatnéni reklamace prosime o predloZeni dokladu o koupi.

6.6. Reklamované zboZi, prosime, odevzdavejte Ccisté, v celku-kompletni a pfi zachovani
standardnich hygienickych podminek kvulli daldi nutné manipulaci. Pfi neadekvatnim stavu
odevzdaného vyrobku nejsme povinni reklamaci vyridit.

6.7. Pravo z odpovédnosti za vady musi byt uplatnéno v zarucni dobé. Reklamaci je nezbytné nutné
uplatnit bez zbytec¢ného odkladu, ihned jakmile se vada objevila. Pfipadné prodleni pfi pokracujicim

uZivani zboZi maZe zapficCinit prohloubeni vady, znehodnoceni zboii a miZe byt divodem
odmitnuti reklamace.

6.8. Prfi pfijeti reklamace Vam bude vzdy vystaven doklad-reklamacni protokol obsahujici vSechny
nutné naleZitosti a zachycujici presny stav véci.

6.9. Nasi zaméstnanci vyfidi reklamace nejpozdéji do 30 kalendafnich dnti ode dne uplatnéni
reklamace, je-li vSak zaruka poskytovana ze strany vyrobce a zjisSténi okolnosti reklamace je pro nas
nestandardné ¢asové narocné, respektujte prosim mozné prodlouzeni této lhity ne zbytné nutnou
dobu-o tomto budete vcas informovani.

6.10. Nebude-li Vase reklamace zamitnuta z dlivodu neexistence vady nebo nesplnéni jinych
povinnosti (odst. 6), mate pravo na odstranéni vady opravou, doplnénim chybéjici casti pripadné
vyménou vyrobku nebo slevou zkupni ceny za predpokladu splnéni zakonnych predpoklada.
Nebude-li mozné vadu odstranit vySe uvedenymi zplsoby nebo neustanovi-li tak zakon, mate pravo
od smlouvy pisemné odstoupit a tak i na vraceni uhrazené kupni ceny.

6.11. V pripadé zamitnuti reklamace bude zakaznik vZdy vcas informovan-pisemné, telefonicky.

6.12. Za vadu se nepovaZuje vada véci, pro kterou byla ujedndna na zbozi nizsi kupni cena, bézné
opotiebeni véci jejim obvyklym uzivanim a dalSi zakonné vyluky. Upozornujeme zakazniky na to, Ze
ve vztahu k uzivani vyrobku jsou povinni se fidit listinami dodanymi s vyrobkem a tedy na jeho
vhodném uzivani.

6.13. Tyto zasady reklamace se vztahuji na osoby uvedené v §2158-Sb. obcanského zakoniku a
nasledujici.

6.14. Zavérecné ustanoveni: Mimosoudni Feseni spotiebitelskych sporl-viz dodatkova listina-pfiloha
¢.2 nebo internetovd adresa: http://www.coi.cz. Platformu pro feSeni spord on-line nachazejici se na
internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné wvyuzit pFi feSeni sporl mezi
prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.
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7. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

7.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

7.2. Kupujici bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalSi soucdsti tvofici webové rozhrani
internetového obchodu (vcetné fotografii nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem.
Kupuijici se zavazuje, Zze nebude vykonavat Zaddnou ¢innost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobam
umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvofici
webové rozhrani internetového obchodu.

8. Ochrana osobnich tdaju a zasilani obchodnich sdéleni

8.1. Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem .

101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpisu.

8.2. Kupuijici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaj: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté,
identifikacni cislo, danové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni Cislo a ostatni
pripadné udaje, které uvede ve svém uZivatelském uctu (dale spole¢né vse jen jako ,,0sobni udaje”).

8.3. Kupuijici souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim, a to pro ucely realizace prav a
povinnosti z kupni smlouvy, pro ucely vedeni uZivatelského U¢tu a pro ucely zasilani informaci a
obchodnich sdéleni kupujicimu.

8.4. Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uZivatelském
uctu, pri objednavce provedené z webového rozhrani internetového obchodu) uvadét spravné a
pravdivé a Ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat prodavajictho o zméné ve svych
osobnich udajich.

8.5. Zpracovanim osobnich 4daji kupujiciho miZe prodavajici povéfit treti osobu, jakoZto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zboZzi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez predchoziho
souhlasu kupujiciho predavany tretim osobam. Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu
neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovdvany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem
nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zptsobem.

8.6. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

8.7. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Gdajd, je mu prodavajici povinen tuto
informaci pfedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty poZadovat
pfiméfenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

8.8. Kupuijici souhlasi se zasildnim informaci souvisejicich se zboZim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasildnim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho. Kupujici mize svij souhlas se zasilanim informaci a
obchodnich sdéleni kdykoli zrusit, a to vyplnénim pfislusného internetového formuldre, na ktery
odkazuje kazda odeslana elektronicka zprava s obchodnim sdélenim nebo pfimo zaslanim odvolani
souhlasu na elektronickou adresu prodavajiciho.



a)

b)

c)

d)

9. Dorucovani

9.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé
smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou posStou nebo doporucené prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu je dorufovano na adresu
elektronické posty uvedenou v objednavce.

9.2. Zprava je dorucena:

V pripadé dorucovani elektronickou postou okamZzikem jejiho pfijeti na server pfichozi posty,
integrita zprav zaslanych elektronickou postou muze byt zajisténa certifikatem.

V prfipadé dorucovdni prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb prevzetim zasilky
adresatem.

V pfipadé dorucovani prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb téz odeprenim prevzeti
zasilky adresatem, odepre-li adresat (popfipadé osoba opravnéna za néj zasilku prevzit) zasilku
prevzit.

V pfipadé dorucovani prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb uplynutim Ihity 10 (deseti)
dnl od ulozZeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k prevzeti uloZené zasilky, dojde-li k uloZeni zasilky u

provozovatele postovnich sluzeb, a to i v pfipadé, Ze se adresat o uloZzeni nedozvédél.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zalozeny kupni smlouvou
obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem.
Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpis.

10.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni
co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo nelcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost
ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou
formu.

10.3. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna.

10.4. Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne 1.1.2014

Bc. Jana Sloukové-jezdecké potieby JanaHorse, Zavodu miru 461/29, Karlovy Vary, 36017, IC: 87374846



